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NOS ENQUETES

> Analyse de datas (billetterie,
web, cashless, application
mobil eé)

> Etude des publics

>Etude doéi mpact ®c
> Enquéte de satisfaction

>fFEtude doi mage/ not
> Etude de faisabilité

> Etude de marché

> Pre-test / Post-tests
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Nos méethodologies

De terrain

A Enquétesjuantitatives

A

A

Téléphone (CATI)
Auto-administration par voie postale
Internet (CAWI) / Panel on-line
Réseaux sociaux

Face-a-face
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Enquétes qualitatives
o Entretiens individuels (face -a-face, visio)
o Entretiens collectifs (présentiel, visio,
messagerie instantanée)
Focus Group
Observation directe/indirecte
Questions ouvertes issues de questionnaires
Recherches documentaires
Eye-tracking
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Méthode mixtéquanti/quali)

[ Nouveauté 2021 ]
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Quelgues chiffres-cles 2022

V 70 a 80 projets d 6 ® t em ch@&y/enne par an
V Dont 30 a 40 projets d 0 ® t dares & culture et le tourisme
V Plus de 150 000 personnes interrogees par an

V 3000 heures d 0 e n g uteléphomiques et 3500 heures

d 6 e n q ernfface-&face

V7000 heuresd 60 i n g ®@apartees aupres de 5 collaborateurs
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PARTIE 1

PRESENTATION “l
DELOETUDE




CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L&ETUDE

Cette premiéere édition du barometre aborde plusieurs sujets :

A Quelles sont les pratiques culturelles in situ et en ligne des Francais et les évolutions constatées ?

A Les pratiques en ligne attirent-elles de nouveaux publics (visites virtuelles, conférences en ligneé ) ?

Remplacent-elles ou compléetent-elles les visites sur place ? Peut-on s 6 @asser ?

A Comment les Francais s 6 i n f oiftsme général sur les sorties et activités culturelles ? Sur quels

supports ? Quels réseaux sociaux ?

A Depuis la crise sanitaire, le moment et les modes d 6 a c des hillets ont-ils évolué ?

A Quelles sont les attentes en termes de services et d 6 o f fdans $a visite des musées et lieux

patrimoniaux ?

A Les Francais vont-ils étre présents en 2023 ?
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FICHE TECHNIQUE
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ECHANTILLON
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1 011 personnes sélectionnées par la méthode des quotas, agées de
18 ans et plus et représentatives de la population Francaise, ont été

interrogées par panel online.

Fiche
o METHODOLOGIE .
Afin d'assurer la représentativité de | 6 ® ¢ h a lestdonhdeamt, été te C h n I q u e

redressées, selon :

!

A Le genre ;

A L'age;

A La situation professionnelle ;
A Larégion (UDA).

oooo DATES DE DIFFUSIONDELG6 ENQUa TE
oo Echantillon interrogé du 07 mars au 16 mars 2023.




