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Gece : Plus de 17 ans dôexpertise en ®tudes
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DES DOMAINES     

DôINTERVENTION VARI£Sé

é A TRAVERS TOUTE 

LA FRANCEé

ƯParis

ƯLyon

ƯRennes

ƯBordeaux

ƯStrasbourg

ƯMarseille

ƯLille

ƯLe Havre

Ưé 

é GRĄCE ê UNE ÉQUIPE 

PLURIDISCIPLINAIRE 

ƯStatisticiens

ƯSociologues

ƯAnthropologue

ƯEconomètres

ƯPsychologues

ƯGéographes

> Analyse de datas (billetterie, 
web, cashless, application 
mobileé)

> Étude des publics

> £tude dôimpact ®conomique

> Enquête de satisfaction

> £tude dôimage/notori®t®

> Étude de faisabilité

> Étude de marché

> Pré-test / Post-tests

Culture, loisirs, 
sport, tourisme, 
évènementiel

Institutions, 
collectivités

Entreprises, 
industries, banques 
et services 
financiers

Environnement, 
développement 
durable

1er

NOS ENQUÊTES 

ATELIER SITEM ï2023



Å Enquêtesquantitatives
o Téléphone (CATI)
o Auto -administration par voie postale
o Internet (CAWI) / Panel on-line
o Réseaux sociaux
o Face-à-face

Å Enquêtes qualitatives
o Entretiens individuels (face -à-face, visio)
o Entretiens collectifs (présentiel, visio,                                   

messagerie instantanée)
o Focus Group
o Observation directe/indirecte
o Questions ouvertes issues de questionnaires
o Recherches documentaires
o Eye-tracking

Å Méthode mixte (quanti/quali )

Nos méthodologies 

De terrain

[ Nouveauté 2021 ]

Gece développe sa propre
plateforme téléphonique en 
collaboration avec Cap -Tel 

située à Villefranche-sur-Saône  
pour réaliser tout terrain 
iík|©¯m®k «^|« ^¯®ªk 

intermédiaire



Quelques chiffres-clés 2022
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V70 à 80 projets dô®tudeen moyenne par an

VDont 30 à 40 projets dô®tudedans la culture et le tourisme

VPlus de 150 000 personnes interrogées par an

V3000 heures dôenqu°testéléphoniques et 3500 heures

dôenqu°tesen face-à-face

V7000 heures dôing®nierieréparties auprès de 5 collaborateurs

WEBINAIRE ïGECE - 2023



Un aperçu parmi nos 250 clients accompagnés 
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PARTIE 1

PRÉSENTATION 
DE Lô£TUDE
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CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LôÉTUDE

Cette première édition du baromètre aborde plusieurs sujets :

ÅQuelles sont les pratiques culturelles in situ et en ligne des Français et les évolutions constatées ?

ÅLes pratiques en ligne attirent-elles de nouveaux publics (visites virtuelles, conférences en ligneé) ?

Remplacent-elles ou complètent-elles les visites sur place ? Peut-on sôenpasser ?

ÅComment les Français sôinforment-ils en général sur les sorties et activités culturelles ? Sur quels

supports ? Quels réseaux sociaux ?

ÅDepuis la crise sanitaire, le moment et les modes dôachatdes billets ont-ils évolué ?

ÅQuelles sont les attentes en termes de services et dôoffresdans la visite des musées et lieux

patrimoniaux ?

ÅLes Français vont-ils être présents en 2023 ?



FICHE TECHNIQUE
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ECHANTILLON

METHODOLOGIE

DATES DE DIFFUSION DE LôENQUąTE

Fiche 
technique

1 011 personnes sélectionnées par la méthode des quotas, âgées de 

18 ans et plus et représentatives de la population Française, ont été 

interrogées par panel online. 

Afin d'assurer la représentativité de lô®chantillon,les données ont été

redressées, selon :

ÅLe genre ;

ÅL'âge ;

ÅLa situation professionnelle ;

ÅLa région (UDA).

Échantillon interrogé du 07 mars au 16 mars 2023.


